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Chere cliente, cher client,

Grace & votre contrat Top Habitation, et & votre courtier, vous étes couvert de maniere optimale en cas de sinistre.

Vous disposez d’une citerne a mazout pour le chauffage de votre habitation ? Alors cette lettre vous est
certainement utile. Gr&ce a la garantie « Degats dus au mazout de chauffage », vous étes bien couvert chez AG
pour les frais engageés pour I'assainissement du sol pollué par du mazout de chauffage provenant de votre citerne,
dans les limites et selon les conditions reprises dans les conditions générales.

Le secteur du mazout et les autorités se sont accordes sur un cadre pour la création du fonds d'assainissement
des sals Promaz.

Votre batiment a une fonction residentielle ? En tant gu'utilisateur d'un réservoir a mazout qui présente (ou a
presenté] un probleme d’étancheité venant du réservoir-méme ou de ses conduites, et qui induit (ou a induit] une
pollution avérée du sol, vous devriez pouvair bénéficier de I'intervention d'un nouveau fonds.

Celui-ci devrait commencer prochainement ses activités, Des qu'il sera opérationnel, vous pourrez soumettre
un dossier via un formulaire de demande sur le site web de Promaz (www.promaz.be]. Nous pensons gu’il est
important de vous en informer des a présent.
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1. Rien sile fonds Promaz n'est pas encore opérationnel.

2. Sile fonds Promaz est opérationnel, vous devrez, a partir de 'échéance annuelle de votre contrat
en 2022, d’abord solliciter le fonds d’assainissement des sols. Si ce fonds ne rembourse pas taus
les frais, vous pouvez faire une déclaration aupres d’AG qui couvrira la difference dans les limites
et conditions de la garantie « Dégats dus au mazout de chauffage ». Ainsi, vous ne perdrez rien
financiérement du fait de cette adaptation.

Nous avans modifié nos conditions générales pour tenir compte de la creation de ce fands Promaz ou de tout autre
fonds éventuel. Ces nouvelles modalités seront d'application a partir de I'échéance annuelle de votre contrat en
2022.

Vous pouvez consulter I'étendue exacte des nouvelles garanties applicables dans les conditions générales
disponibles chez votre courtier et sur www.ag.he.

En principe, nous avons besoin de votre accord explicite pour ces nouvelles modalites. Mais pour faciliter les
choses, tant pour vous gue pour Nous;-NoUs SUpposons gue vous acceptez ces conditions si vous payez la prime a
I'tchéance annuelle de votre contrat en 2022.

Vous étes d'accord ? Payez simplement la prime a I'echéance annuelle de votre contrat en 2022.

Vous n'étes pas d'accord ? Vous pouvez résilier votre contrat jusqu’a I'echéance annuelle en 2022, selon les
formes décrites dans les conditions génerales.

Nous vous remercions pour votre confiance,
Vous pouvez toujours compter sur nous,

Sinceres salutations,

Edwin Klaps
Managing Director
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